Tiempo de
notificacion:
Maximo: 05
dias habiles

Notificar motivo al
solicitante y cerrar
Quejas y
Apelaciones.

Atencion al cliente (Gerencia)

Respuesta:
“No Procede”

Gerencia Técnica /
Supervisor SIG

v

Recepcion

Anélisis del
Organismo de
Inspeccion

Respuesta del

Gerencia Técnica / Organismo de
Supervisor SIG Inspecci()n

¢Procede Queja
o Apelacion?

Supervisor SIG /
Atencion al Cliente

) 4

Recepcion y registro de
Queja o Apelacion

Sustento de Queja o
Apelacion: Trazabilidad,
evidencia objetiva,
otros

Sj Tiempo
Maximo: 05
dias habiles

° El Organismo de
al L Inspeccion notifica al
Notificacion sP .
Supervisor SIG / solicitante las acciones
Atencion al Cliente .
a realizar.

El Organismo de
A o Inspeccion realiza la
Gerencia Técnica / |nVESt|gaCI0n investigacién
Supervisor SIG generando trazabilidad,
informacion
documentada

[
Ga Técnica / Supervisor DeCiSién Final InSE[le(Dc;?Z:lrsW?t?fl(:: al
SIG / Atencion al cliente
solicitante la decisién
final sobre la Queja o
Apelacion.
Define uso de fondo

Tiempo
Maximo: 10
dias habiles
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